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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO 004/2026

O MUNICIPIO DE CACIQUE DOBLE - RS, torna publica a abertura da
Dispensa de Licitagdo n° 004/2026, de acordo com a Lei n° 14.133/2021 objetivando
a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continua de servigos
de hospedagem de e-mails corporativos e de backup de dados em nuvem,
compreendendo licenciamento, implantacdo, configuracdo, migracao,
monitoramento, manutencao, suporte técnico remoto e presencial, bem como
repasse de conhecimento, destinados a atender as necessidades da
Administracdo Municipal, com o objetivo de garantir a disponibilidade,
seguranca, integridade, confidencialidade e recuperacdo das informacbes
institucionais, assegurando a continuidade dos servicos publicos e a
conformidade com normas e boas préaticas de tecnologia da informacao, de
acordko com o Termo de Referéncia, disponivel no site oficial:

https://caciquedoble.rs.qgov.br.

Interessados podem apresentar propostas até as 13h do dia 27 de janeiro

de 2026, através do e-mail adm@caciguedoble.rs.gov.br ou entregar em maos

no setor de Licitag6es do Municipio.

Caso sejam apresentadas propostas adicionais, estas serdo analisadas e
julgadas as 09 horas do dia 27 de Janeiro de 2026, na Sala de Licitacdes da
Prefeitura Municipal de Cacique Doble/RS.

Mais informacdes: fone (54) 3552-1244, e-mail:

adm@caciquedoble.rs.gov.br

Cacique Doble/RS, 22 de janeiro de 2026.

Marcio Caprini
Prefeito Municipal
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Municipioc de Cacique Doble CACIQUE DOBLE

Estado do Rio Grande do Sul iy unicipal

Processo Geral n°008/2026

DISPENSA DE LICITACAO N° 004/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E DO VALOR DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao continua de servigos
de hospedagem de e-mails corporativos e de backup de dados em nuvem,
compreendendo licenciamento, implantacéo, configuracao, migracao,
monitoramento, manutencdo, suporte técnico remoto e presencial, bem como
repasse de conhecimento, destinados a atender as necessidades da Administragéo
Municipal, com o objetivo de garantir a disponibilidade, seguranca, integridade,
confidencialidade e recuperacdo das informacfes institucionais, assegurando a
continuidade dos servicos publicos e a conformidade com normas e boas praticas
de tecnologia da informagéo.

1.2. A descricdo completa do objeto bem como os valores de referéncia para o
presente processo sao 0s abaixo relacionados, ndo sendo admitidos, para fins de

homologacéao, valores superiores aos aqui estabelecidos.

Item Descri¢ao Quantidade | Valor Mensal Valor Total —
(RS) | 12 meses (RS)
01 | Sistema de Backup em Nuvem 12 meses 1.999,99 23.999,88

Sistema capaz de gerenciar a execu¢do de
backup e restauracdo de dados em nuvem, com
garantia de atualizagdo e corregao de falhas do
sistema com capacidade de 2Terabyte (TB).

A solugdo contempla os seguintes componentes
de backup:

Sistema informatizado profissional para geréncia
e execugao de backup e restauracdo de dados
em nuvem, com garantia de atualizacdes e
expansdes;

¢ Realizar backup dos arquivos em uso (Arquivos
que foram salvos a primeira vez e estdo abertos
no momento do backup);

e Compativel com as plataformas VMware,
Microsoft Hyper-V, MS Exchange, SQL Server,
MySQL, Windows System backup and
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restoration e Windows System State and
restoration;

e Monitoragdo da execug¢do do backup e
notificagdo automatica em caso de problemas 24
X7 X 365;

* NotificagBes didrias via e-mail sobre status dos
backups em casos de sucessos, incidentes e
falhas;

* Disponibilizagcdo de novas versGes de software
sem Onus financeiro para Prefeitura Municipal
de Cacique Doble - RS;

e Software com opgdo para agendamento
automatico de backup;

e Suporte presencial na implementacdo,
manipulacdo do software e appliance de backup
(se aplicavel);

¢ A licenga do software profissional de backup
devera ter sua validade de no minimo um ano;

e Os dados gerados pelo software de backup
deverdo ser hospedados em Datacenter
certificado pelo Uptime Institute e em territério
nacional, com a certificacdo Tier IIl.

e O Datacenter onde os backups ficardo
armazenados também deve ter as certificagdes
ISO 27001, 1SO 20000, ISAE 3402 ou equivalente
a SSAE 16.

¢ Afornecedora da solugdo de backup devera ter
capacidade minima de 1Gbps de banda para
upload e download de dados;

¢ Console de gerenciamento no software agente
de backup, com acesso privado para
administrador;

e Criptografia de dados na origem (cliente de
backup), de uma forma que seja garantido que o
dado trafegara na rede local ou na rede WAN
criptografado;

e A criptografia implementada pelo software
deverd ser compativel a certificagdo FIPS
(Federal Information Processing Standards) AES
256bits;

¢ O software de backup capaz de enviar alertas
através de correio eletrénico com o objetivo de
reportar eventos ocorridos na operagdo e
configuracdo do software;

e O software de backup capaz de emitir
relatérios com informacgdes completas sobre os
jobs executados e porcentagem de sucesso de
backups e restores;

e O software de backup deverd prover alta
compactacdo dos dados para a otimizagao dos
dados armazenados em nuvem;
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¢ O software de backup permite a retencdo de
arquivos que ja foram removidos ou modificados
no servidor de origem, sendo que a sua retengao
poderad ser configurada de forma ilimitada;
¢ O software agente de backup integrado com
Portal Web, permitindo aos administradores
realizagdo de tarefas avancadas na Web, Logs de
operagao e Relatérios;
¢ O software de backup permite a geragdo de
relatérios de atividades de backup e restore,
contendo: Porcentagem de jobs realizados com
SUCesso e com erros;
¢ O software de backup permite a geragdo e a
customizacdo de relatdrios graficos exibindo:

e Horario de inicio e término dos jobs;

e Tempo de duragdo dos jobs;

e Todos os jobs em execugao;
¢ O software de backup permite a exportagdo
dos relatérios nos formatos “PDF” e “HTML”;
* O software de backup permite a geragdo de
relatérios baseados em alertas pré-definidos
para problemas.

02 | Servigo de Hospedagem de e-mail 12 meses 999,99 11.999,88
Servico de e-mail corporativo, hospedado em
servidor cloud dedicado. Servico em nuvem para
pelo menos 100 contas de e-mails, 01 dominios,
incluindo processo de migragdo, treinamento,
suporte técnico 24/7 durante todo o periodo de
vigéncia contratual garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranga.
Plataforma compativel com protocolos SMTP,
IMAP e POP3, com suporte a criptografia
TLS/SSL. Interface web responsiva e aplicativos
mdveis para acesso seguro.

VALOR TOTAL RS 35.999,76

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. A instalacao, configuracdo, migragcdo, manutencéo, repasse de conhecimento e
suporte técnico dos servi¢os contratados deverdo ter inicio a partir da assinatura do
contrato, devendo todas essas atividades serem integralmente concluidas no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
2.2. Os servigos deverdo ser prestados exclusivamente pela empresa contratada,
ficando expressamente vedada a subcontratagéo de outra prestadora de servigos, sob

qualquer forma ou hipotese.
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2.3. A execucao dos servicos ocorrera na modalidade on-site (presencial), abrangendo
todos os setores da Prefeitura Municipal de Cacique Doble/RS, devendo ser realizada
exclusivamente por técnicos especialistas, com tempo maximo admitido de 40
(quarenta) minutos para atendimento presencial, contado a partir da solicitacao.

2.4. Os chamados técnicos poderédo ser abertos em regime 8x5, por meio de internet,
chamada telefonica local ou discagem direta, sendo que o momento da abertura do
chamado sera considerado como marco inicial para a contagem dos prazos
estabelecidos.

2.5. Todos os chamados deverdo ser registrados pela contratada e disponibilizados
para acompanhamento pela equipe da Administracdo Municipal, contendo, no minimo,
data e hora da abertura do chamado, descricdo do problema ocorrido, solugéo
adotada, bem como data e hora da conclusao do atendimento.

2.6. Os atendimentos aos chamados técnicos deverao ser realizados obrigatoriamente
por profissionais certificados, devendo ocorrer presencialmente sempre que solicitado
pela Administracéo Publica, observado o prazo maximo de 40 (quarenta) minutos para
atendimento presencial. A solucdo do problema, quando atribuida aos equipamentos
descritos, devera ser alcancada em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a
partir da abertura do chamado técnico.

2.7. A contratada devera elaborar plano de instalagdo da solucdo, contemplando
metodologia e cronograma de implantacdo, com definicdo de atividades, prazos,
responsabilidades e recursos utilizados, abrangendo a instalacédo, testes, simulacdes
e migracao.

2.8. Os produtos e servi¢os deverdo ser entregues e disponibilizados no prazo de 02
(dois) dias corridos, contados da assinatura do contrato, incluindo migracgdes,
configuracdes e suporte técnico inicial, sem qualquer custo adicional para a Prefeitura
Municipal de Cacique Doble/RS.

2.9. Apos a conclusédo da manutencéo de qualquer equipamento, a contratada devera
emitir documento detalhado, relatando eventuais substituicbes de pecas e
componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, bem como a data e hora

de inicio e término do atendimento.
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2.10. A contratada devera apresentar ao contratante a certificacdo do profissional
responsavel pela prestacdo do suporte técnico, a qual devera permanecer vigente

durante toda a vigéncia do contrato.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo mostra-se necessaria, adequada e indispenséavel para
assegurar a continuidade, a seguranca e a eficiéncia das atividades administrativas
da Administracdo Municipal, especialmente no que se refere a comunicacdo
institucional e a protecdo dos dados publicos.

Atualmente, os e-mails corporativos constituem o principal meio de
comunicacdo formal interna e externa da Administracdo, sendo utilizados para a
tramitac@o de informacdes administrativas, técnicas e institucionais, bem como para o
relacionamento com outros 0rgdos publicos, fornecedores e cidadaos. A
indisponibilidade desse servico, ainda que temporaria, pode comprometer o regular
funcionamento das atividades publicas, gerar prejuizos operacionais e impactar
negativamente a prestacao dos servicos a populacao.

Da mesma forma, a protecdo dos dados institucionais é elemento essencial da
governanca publica moderna. A Administracdo lida diariamente com informacdes
estratégicas, documentos oficiais, bancos de dados administrativos e dados pessoais,
os quais devem ser preservados contra perdas decorrentes de falhas de hardware,
erros humanos, ataques cibernéticos, desastres naturais ou outros eventos
imprevistos. A inexisténcia de rotinas adequadas e automatizadas de backup em
nuvem expde o ente publico a riscos elevados de perda definitiva de informacdes,
interrupgéo de servigos e responsabilizacdo administrativa e legal.

A contratacdo de solucéo especializada de backup em nuvem, associada a
mecanismos de criptografia, monitoramento continuo, notificagbes autométicas e
armazenamento em datacenter certificado e localizado em territorio nacional, constitui
medida preventiva e essencial para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagfes, em consonancia com as boas praticas de seguranca
da informacéo e com as exigéncias da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD (Lei
n°® 13.709/2018).
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Ressalta-se, ainda, que a terceirizacdo dos servicos para empresa
especializada mostra-se techicamente mais vantajosa e economicamente racional,
uma vez que evita investimentos elevados em infraestrutura prépria, aquisicdo e
manutencdo de servidores, licencas de software e formagdo de equipe técnica
especializada, permitindo a Administracdo concentrar seus recursos humanos e
financeiros em suas atividades finalisticas.

Adicionalmente, o suporte técnico especializado, com atendimento remoto e
presencial, garante maior agilidade na resolugéo de incidentes, reduz o tempo de
indisponibilidade dos sistemas e assegura maior estabilidade do ambiente
tecnoldgico, fatores indispensaveis para um 6rgdo publico que depende da tecnologia
da informacgao para a execugao de suas rotinas administrativas.

Diante do exposto, a contratacdo dos servicos de hospedagem de e-mail
corporativo e backup de dados em nuvem revela-se necessaria, pertinente e alinhada
ao interesse publico, sendo fundamental para a mitigacéo de riscos operacionais, para
a protecédo das informagdes institucionais e para a garantia da continuidade e da
eficiéncia dos servigos prestados pela Administragcdo Municipal.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado
em conformidade com o art. 18 da Lei n° 14.133/2021, o qual demonstra a
necessidade imediata de contratacdo de servicos especializados de hospedagem de
e-mail corporativo e backup de dados em nuvem, a fim de assegurar a continuidade
das atividades administrativas, a seguranc¢a da informacéao e a integridade dos dados
institucionais.

O Municipio ndo dispde, em sua estrutura interna, de infraestrutura tecnolégica
prépria, sistemas especializados e equipe técnica permanente com capacidade
suficiente para implementar, gerenciar, monitorar e manter, de forma segura e
continua, os servi¢cos de e-mail corporativo e de backup em nuvem, circunstancia que
pode comprometer a comunicagao institucional, a preservacao das informacdes

publicas e a continuidade dos servi¢cos administrativos.
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A pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores atuantes no ramo
evidenciou a existéncia de empresas aptas a execucdo do objeto, com valores
compativeis com a realidade de mercado, permitindo a Administracéo definir valor de
referéncia exequivel e demonstrando a vantajosidade da contratacéo direta, uma vez
gue o valor estimado enquadra-se no limite previsto no art. 75, inciso I, da Lei n®
14.133/2021.

Verificou-se, ainda, que a contratacdo de empresa especializada representa a
alternativa mais eficiente e segura, pois assegura a execuc¢ao continua dos servicos,
suporte técnico especializado, atendimento aos chamados dentro dos prazos
estabelecidos e mitigacdo de riscos relacionados a falhas operacionais,
indisponibilidade dos sistemas ou perda de dados, evitando prejuizos as atividades
administrativas do Municipio.

A contratacdo encontra-se devidamente instruida com o Documento de
Formalizacdo da Demanda — DFD, Estudo Técnico Preliminar — ETP, pesquisa de
precos, justificativas técnica e econdmica, andlise de riscos e prévia previsdo
orcamentéria, atendendo aos principios do planejamento, da eficiéncia, da
economicidade e da selecdo da proposta mais vantajosa.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo é necessaria, viavel,
economicamente vantajosa e juridicamente adequada, devendo ser realizada por
dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021,
garantindo a continuidade dos servicos administrativos, a seguranca das informacoes

institucionais e a adequada gestdo tecnolégica no &ambito do Municipio.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solucdo adotada para atendimento da necessidade da Administracao
Municipal consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de hospedagem de e-mail corporativo e de backup de dados em nuvem,
incluindo o fornecimento de infraestrutura tecnoldgica, licenciamento de software,
implantagéo, configuracdo, migracao de dados, monitoramento, manutengao continua
e suporte técnico especializado.

A solucao contempla, de forma integrada, a disponibilizacdo de servico de e-
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mail corporativo em ambiente de nuvem, com contas institucionais, dominio proéprio,
alta disponibilidade, seguranca, criptografia e acesso por meio de interface web e
aplicativos, bem como a implementacgéo de sistema de backup em nuvem, com rotinas
automatizadas, criptografia dos dados, monitoramento permanente e possibilidade de
restauracdo rapida das informacdes em caso de falhas, incidentes ou eventos
imprevistos.

A execucgdo da solucdo devera ter inicio imediatamente apds a assinatura do
contrato, abrangendo a instalacdo, configuracdo, migracdo dos dados, testes e
repasse de conhecimento, devendo tais atividades serem concluidas no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, com a completa disponibilizacdo dos servicos em até 02
(dois) dias corridos, conforme os prazos estabelecidos.

Durante toda a vigéncia contratual, a solugdo deverd assegurar a execucao
continua dos servicos, com manutencdo, monitoramento e suporte técnico remoto e
presencial, incluindo o atendimento aos chamados técnicos em até 24 (vinte e quatro)
horas, contadas a partir da abertura do chamado, observado o tempo maximo de 40
(quarenta) minutos para atendimento presencial, sempre que solicitado pela
Administracéao.

Os servicos deverdo ser prestados exclusivamente pela empresa contratada,
por profissionais qualificados e certificados, ficando vedada a subcontratagéo, total ou
parcial. A contratada devera manter equipe técnica capacitada, infraestrutura
compativel e certificacBes validas durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a
estabilidade, a seguranca e a confiabilidade da solugao.

Quanto a forma de contratacdo, a Administracdo optou pela dispensa de
licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, considerando o
valor estimado da contratacéo, o enquadramento nos limites legais, a natureza comum
dos servigos e a vantagem econdmica demonstrada no levantamento de mercado,
assegurando a observancia aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
interesse publico.

Dessa forma, a solugao escolhida atende de maneira adequada, proporcional
e eficiente as necessidades da Administracdo Municipal, garantindo a continuidade

dos servicos administrativos, a protecdo das informacdes institucionais e a mitigacéao
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de riscos operacionais, com prazos definidos, responsabilidades claras e contratacéo

compativel com a legislacéo vigente.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, com critério
de julgamento por menor preco GLOBAL.
6.2. Para o fornecimento o municipio estara aberto ao recebimento de propostas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo do contrato ficara a cargo do servidor IGOR PANSERA, designado
Gestor do Contrato, e a fiscalizacdo técnica dos servigos cabera ao servidor JOCELI
PAIM ZORZAN designado Fiscal do Contrato.

8. CRITERIOS DE ENTREGA E DE PAGAMENTO

8.1. Critérios de entrega / execuc¢do dos servigos

8.1.1. A entrega e a execucdo dos servicos deverdo ocorrer de forma continua e
integrada, observando-se 0s seguintes critérios:

a) A instalacdo, configuracdo, migracdo, testes, repasse de conhecimento e
disponibilizacdo dos servicos de hospedagem de e-mail corporativo e backup de
dados em nuvem deverdo ter inicio a partir da assinatura do contrato, devendo ser
concluidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, com a completa
disponibilizacéo da solugdo em até 02 (dois) dias corridos;

b) Os servicos deverao ser executados exclusivamente pela empresa contratada, por
profissionais qualificados e certificados, ficando vedada a subcontratacéo, total ou
parcial;

c) Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a execugao
continua dos servicos, incluindo manutencéo, monitoramento e suporte técnico remoto
e presencial,

d) Os chamados técnicos poderdo ser abertos em regime 8x5, sendo o atendimento
realizado nos prazos estabelecidos, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
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para solucdo e até 40 (quarenta) minutos para atendimento presencial, quando
solicitado.

8.2. Critérios de pagamento

a) O pagamento pelos servigos efetivamente prestados seré realizado até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente emitida conforme a legislacéo
vigente;

b) O pagamento ficara condicionado a comprovacdo da regular execucdo dos
servi¢cos, mediante atesto do responsavel pela fiscalizacao;

c) A existéncia de inconsisténcias ou irregularidades na documentacdo apresentada
suspendera o prazo de pagamento até a sua regularizacdo, sem que disso resulte

direito a acréscimos, reajustes ou indenizagoes.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

9.1. Sera adquirido do fornecedor que conseguir entregar os servicos conforme
descricdo pelo menor preco, desde que detenha os seguintes documentos de
habilitacao:

a) Habilitacdo Juridica:

a.l) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

a.2) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagcdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

a.3) No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

a.4) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com

averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
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sucursal, filial ou agéncia.

a.5) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo
dos seus administradores.

a.6) No caso de cooperativa: ata de fundacado e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764, de 1971.

a.7) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao.

b) Regularidade Fiscal:

b.1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b.2) Cédula de identidade do(s) diretor(es)ou proprietario(s);

b.3) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de negativa, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita federal do
Brasil;

b.4) Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativa ao
domicilio ou sede do licitante;

b.5) Certidao que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdicéo
fiscal do estabelecimento licitante; e,

b.6) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo.

c) Regularidade Trabalhista:

c.1) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943 (Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas), em seu prazo de
validade.

d) Qualificacdo Econbmico-Financeira:

d.1) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo

Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de expedicdo ndo superior a
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90(noventa) dias da data designada para a apresentacdo do documento.

e) Qualificacdo Técnica

e.1l) Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade compativel com o
objeto da contratacdo, mediante Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico, que comprove gue a licitante prestou ou presta servicos de
Backup em Nuvem e Hospedagem de E-mail, demonstrando o fiel cumprimento das
obrigacdes assumidas, devendo ser apresentado no minimo 01 (um) atestado emitido
por instituicdo publica.

e.2) A empresa licitante deverd comprovar que possui em seu quadro funcional no
minimo 01 (um) profissional com formacdo em Seguranca da Informacdo, o qual
atuard como responsavel técnico pelos servicos contratados, devendo ser
apresentado comprovante de especializacao de nivel superior na area, no minimo em
nivel de pos-graduacao.

e.3) A licitante devera comprovar, ainda, a disponibilidade de 01 (um) profissional com
formacdo em CyberSecurity, mediante apresentacdo de comprovante de
especializacdo de nivel superior na area, no minimo em nivel de pés-graduagéo.

e.4) A comprovacéao do vinculo dos profissionais com a empresa licitante devera ser
realizada por meio de documentacao idénea. Na hipotese de inexisténcia de vinculo
societario, devera ser apresentada a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS, com o devido registro do empregado.

e.5) A licitante devera indicar responsavel técnico pelos servi¢cos de seguranca virtual,
o qual deverd comprovar, no minimo, a realizacdo de treinamentos nas areas de
CompTIA Security+ e CCNA Cisco CyberOps, mediante apresentacéo de certificados
e/ou atestados de concluséo dos cursos correspondentes.

f) Demais Documentos:

f.1.) Declaracdo Conjunta, assinada pelo proprietario ou representante legal, dando
ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo; que ndo esta impedida
de licitar e contratar com a Administracdo Publica; que atende ao disposto no artigo
7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, e inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021; que ndo possui em seu quadro societdrio servidor publico da ativa ou

empregada de empresa publica ou de sociedade de economia mista; que Sao
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verdadeiras as informacdes, estando ciente das sancfes impostas, conforme disposto
neste Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipétese de falsidade da presente
declaracdo; e, que se vencedora do processo licitatorio, possui disponibilidade para
realizar a entrega dos produtos no prazo previsto).

9.2. A documentagdo citada no item 9 deveréd ser enviada juntamente com a
proposta até as 13h, do dia  27/01/2026 para O email
adm@caciquedoble.rs.gov.br ou entregue pessoalmente no Setor de Licitagcdes

do Municipio.

9.3. Critérios de Desempate

9.3.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo adotados,
sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

a) Preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
disposto no art. 60, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, observadas as condi¢Ges
previstas na Lei Complementar n® 123/2006;

b) Maior tempo de exercicio de atividade relacionada ao objeto da contratacao;
C) Melhor avaliacdo de desempenho anterior, na forma de regulamentacéo
prépria, se existente;

d) Sorteio, em ato publico, com convocacao de todos os empatados.

9.3.2. Para fins de comprovacao do tempo de exercicio e do desempenho anterior,
a Administracdo podera consultar documentos do processo ou solicitar informacoes

complementares aos licitantes empatados, conforme a fase do procedimento.

10. OBRIGACOES DO CONTRATADO
10.1. Constituem obrigacdes do contratado, sem prejuizo de outras previstas na
legislacdo aplicavel e no instrumento contratual:
a) Executar os servicos de hospedagem de e-mail corporativo e backup de dados em
nuvem de forma continua, eficiente e em conformidade com as especificacdes
técnicas e condi¢cbes estabelecidas;
b) Iniciar a execucdo dos servicos imediatamente ap0s a assinatura do contrato,
observando os prazos estabelecidos para instalacéo, configuracédo, migracao, testes
e disponibilizacao integral da solugéo;
QAV. Kaingang, 292, Centro, Cacigue Doble/RS | CEP 99860-000
® adm@caciquedoble.rsgov.br | gabinete@caciquedoble.rs.gev.br

® (54) 3552-1244 @ vwww.caciguedoble.rsgov.br
[ /municipiodecaciguedoble [@@caciquedaoble.rs


mailto:adm@caciquedoble.rs.gov.br

Municipioc de Cacique Doble CACIQUE DOBLE

Estado do Rio Grande do Sul Governo Municipal
U /1/45 * fempe

Gestdo 202542028

c) Garantir a execucao dos servicos exclusivamente por profissionais qualificados e
certificados, responsabilizando-se integralmente pelos atos praticados por seus
empregados ou prepostos;

d) Prestar os servi¢os exclusivamente com recursos proprios, ficando expressamente
vedada a subcontratacao, total ou parcial, sob qualquer forma;

e) Manter, durante toda a vigéncia contratual, infraestrutura técnica, operacional e de
pessoal compativel com a execucdo do objeto, assegurando a continuidade, a
estabilidade e a seguranca dos servicos;

f) Disponibilizar suporte técnico remoto e presencial, atendendo aos chamados
técnicos dentro dos prazos estabelecidos, inclusive quanto ao tempo maximo para
atendimento presencial e solugcédo das demandas;

g) Registrar e controlar todos os chamados técnicos, mantendo histérico contendo
data e hora da abertura, descricdo do problema, providéncias adotadas e data e hora
da concluséo, disponibilizando tais informac¢6es sempre que solicitadas;

h) Elaborar e apresentar plano de instalagcdo e implantacdo da solucéo, incluindo
metodologia, cronograma, atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados;
i) Garantir a seguranca, confidencialidade e integridade das informacdes e dados
tratados no ambito da execucdo dos servicos, adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas;

j) Cumprir integralmente a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais,
responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes de sua inobservancia,

K) Fornecer a Administracdo todas as informacgfes, relatérios e esclarecimentos
necessarios ao acompanhamento e a fiscalizacado da execucao contratual,

[) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condicbes de habilitacdo e
qualificagcéo exigidas na contratagéo;

m) Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execucao dos servigos ou o cumprimento dos prazos estabelecidos;
n) Arcar com todos o0s custos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e operacionais decorrentes da execugdo dos servicos, ndo cabendo a

Administracdo qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;
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0) Atender as orientacdes e determinacdes da fiscalizacéo, adotando as providéncias
necessarias a correcao de eventuais falhas ou irregularidades identificadas;

p) Apresentar, sempre que solicitado, a comprovagdo da qualificacdo e das
certificacfes dos profissionais responsaveis pela execugéo dos servigos.

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigacGes do contratante, sem prejuizo de outras previstas na
legislacdo aplicavel:

a) Proporcionar as condi¢cdes necessarias para a adequada execu¢do dos servigcos
contratados, disponibilizando a contratada as informacdes, acessos e autorizacdes
indispensaveis a implantacdo, configuracdo, migracdo e manutencao das solucoes;
b) Designar servidor ou comissao responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento
da execucao contratual, competindo-lhe o atesto da regular prestacéo dos servigos;
c) Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servigos, verificando o cumprimento das
obrigacdes assumidas pela contratada, bem como a observancia dos prazos, padroes
de qualidade e condic¢des estabelecidas;

d) Comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades, falhas ou
inconformidades verificadas na execucdo dos servicos, solicitando as correcdes
necessarias;

e) Efetuar o pagamento devido pelos servicos efetivamente prestados, nos prazos e
condi¢cBes pactuados, mediante apresentacdo da documentacao fiscal regular e apos
0 atesto da execucao;

f) Prestar os esclarecimentos necessarios e colaborar com a contratada para a
adequada execucao dos servigos, sempre que solicitado;

g) Adotar as providéncias administrativas cabiveis em caso de descumprimento
contratual, aplicando, quando for o caso, as sanc¢des previstas na legislacdo e no
instrumento contratual;

h) Zelar pela guarda, pelo uso adequado e pela confidencialidade das informacdes e
credenciais sob sua responsabilidade, necessarias a execucao dos servicos;

i) Disponibilizar ambiente adequado para a realizacdo dos atendimentos presenciais,

guando necessarios;
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j) Manter atualizada a contratada quanto a eventuais alterac6es administrativas,

técnicas ou operacionais que possam impactar a execucdo dos servicos.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer
das infragbes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
12.1.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para a contratacao direta;
12.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

12.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacao direta sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a
contratacdo direta ou prestar declaragédo falsa durante a dispensa eletrénica ou a
execucao do contrato;

12.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucao
do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

12.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo
falsa quanto as condi¢fes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos
0 encerramento da fase de lances.

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste para a
contratacao direta.

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
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de 2013.

12.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,
guando nédo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens
12.1.1a12.1.11, de acordo com a gravidade da infracao;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo méaximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 12.1.2 a 12.1.7 deste Aviso de Contratacédo Direta,
guando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos dos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que
justifiguem a imposicao da penalidade mais grave;

12.3. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagfes dos Orgdos de controle.

12.4. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em

hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
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Administracéo Publica.

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

12.7. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133,
de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

12. PROPOSTA DE PRECO/COTACAO:

12.1. As propostas de preco que nao estiverem em consonancia com as exigéncias
deste certame seréo desconsideradas, julgando-se pela desclassificacéo.

12.2. O preco ofertado ndo podera exceder os valores constantes neste Termo,
devendo obedecer ao limite estipulado pela Administracao.

12.3. No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os custos decorrentes da
contratacao, incluindo tributos, impostos e despesas relacionadas ao deslocamento
do bem.

12.5. A validade da proposta devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data de sua apresentacao.

12.5. Caso o Municipio ndo receba nenhuma proposta adicional apés
transcorrido o prazo previsto neste Aviso de Dispensa, podera contratar com o
orcamento de menor valor apurado na fase inicial do processo, desde que a
empresa apresente toda a documentacao de habilitacdo exigida neste Aviso.

12.6. Caso sejam apresentadas propostas adicionais, estas serdo analisadas e

julgadas as 09 horas do dia 28/01/2026, na Sala de Licitacdes da Prefeitura

Municipal de Cacique Doble/RS.

13. PRAZOS DE EXECUCAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato decorrente da presente contratacdo tera prazo de vigéncia de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
de forma justificada, a critério da Administracdo Municipal, nos termos do art. 107 da

Lei n°® 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢cdes de vantajosidade.
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13.2. A execucdao dos servicos tera inicio imediatamente apds a assinatura do contrato
e a emissdo da ordem de inicio, devendo a contratada garantir a prestacéo continua
e ininterrupta dos servigos de hospedagem de e-mail corporativo e backup de dados
em nuvem, durante toda a vigéncia contratual, observados os prazos e condi¢des
estabelecidos.

13.3. A prorrogacao da vigéncia contratual podera ser admitida mediante justificativa
formal, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracao, observadas as
hipoteses legais aplicaveis, sem interrupcdo da continuidade dos servicos e sem

alteracdo indevida das condi¢Bes originalmente pactuadas.

14. CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO

14.1. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando-se a
disponibilizacdo continua e regular dos servicos de hospedagem de e-mail corporativo
e de backup de dados em nuvem durante o periodo de referéncia, bem como o
cumprimento dos prazos e condi¢des estabelecidos.

14.2. A medicdo mensal ficar4 condicionada a verificacdo, pelo responsavel pela
fiscalizacéo, do efetivo funcionamento dos servi¢os, do atendimento aos chamados
técnicos e do cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada.

14.3. O pagamento pelos servicos efetivamente prestados sera realizado até o 10°
(décimo) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente emitida e atestada pelo responséavel
pela fiscalizagé&o.

14.4. O pagamento somente sera efetuado apds a comprovacao da regular execucao
dos servicos e do atendimento integral as condi¢des contratuais.

14.5. A existéncia de inconsisténcias ou irregularidades na execug¢do dos servigos ou
na documentacdo apresentada suspenderd o prazo de pagamento até a sua
regularizacdo, sem que disso resulte direito a reajustes, acréscimos ou indenizagdes.
14.6. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente
pelo IGP-M/FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescidos de juros de 0,5%

(meio por cento) ao més, pro rata.

QAV. Kaingang, 292, Centro, Cacigue Doble/RS | CEP 99860-000
@adm@camquedoblers.gov.br | gabinete@caciquedoble.rs.gov.br
® (54) 3552-1244 @ vwww.caciguedoble.rsgov.br
[ /municipiodecaciguedoble [@@caciquedaoble.rs



Municipioc de Cacique Doble CACIQUE DOBLE

Estado do Rio Grande do Sul Governo Municipal
U /1/45 * fempe

Gestdo 202542028

14.7. A despesa correra na seguinte dotacédo orcamentaria:
03-01 — Secretaria de Administracao

2009 — Manutencéo Servicos Secretaria ADM

339039 — Outros servigos terceiros P. juridica

81 reduz.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os valores contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante os primeiros
12 (doze) meses de vigéncia, sendo vedada qualquer forma de atualizacdo monetaria,
revisdo ou reajuste no periodo inicial do contrato.

15.2. Na hipétese de prorrogacdo contratual, podera ser aplicado reajuste com base
no indice IGP-M, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observada a variacédo
acumulada no periodo, respeitadas as normas da Lei Federal n® 14.133/2021 e o

principio da manutencao do equilibrio econémico-financeiro.

16. DAS OBRIGACOES LGPD.

16.1. As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como as demais normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, no ambito da execucao do contrato.

16.2. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
garantir a seguranca, a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados
pessoais tratados, protegendo-os contra acessos nao autorizados, vazamentos,
perdas, destruicéo, alteracdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
16.3. O tratamento de dados pessoais pela contratada devera ocorrer exclusivamente
para as finalidades necessérias a execuc¢do do objeto contratual, sendo vedada a
utilizacdo dos dados para fins diversos dos previstos, salvo mediante autorizagéo

expressa do contratante ou por determinacéo legal.

16.4. A contratada devera garantir que o acesso aos dados pessoais seja restrito

apenas aos profissionais estritamente necessarios a execucao dos servi¢os, 0s quais
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deverédo estar devidamente orientados quanto as obrigacdes de sigilo e protecdo de
dados.

16.5. Na hip6tese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco
ou dano relevante aos titulares dos dados, a contratada deverd comunicar
imediatamente o contratante, adotando, sem prejuizo, todas as medidas necessarias
para contencdo do incidente, mitigacdo dos danos e prevencdo de novas ocorréncias.
16.6. A contratada devera colaborar com o contratante no atendimento de eventuais
solicitagcdes dos titulares de dados e de autoridades competentes, fornecendo as
informacdes necessarias relacionadas ao tratamento de dados realizado no ambito da
execucao contratual.

16.7. Encerrada a vigéncia contratual, a contratada devera cessar o tratamento dos
dados pessoais, promovendo a exclusdo, devolugcdo ou anonimizacdo dos dados,
conforme orientacdo do contratante e observadas as obrigacdes legais de retencéo.
16.8. O descumprimento das obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais
sujeitard a contratada as san¢fes administrativas, civis e contratuais cabiveis, sem
prejuizo da responsabilizacdo por eventuais danos causados ao contratante ou a

terceiros.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. E expressamente vedada a subcontratac&o, total ou parcial, dos servigos objeto
da presente contratacdo, devendo todas as atividades serem executadas
exclusivamente pela empresa contratada, com recursos préprios e por profissionais
sob sua direta responsabilidade.

17.2. A utilizacdo de terceiros para a execucdo dos servi¢os, ainda que de forma
indireta, caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a contratada as sanc¢des
administrativas cabiveis, sem prejuizo da adocdo das demais medidas legais

pertinentes.

18. DA SUSTENTABILIDADE
18.1. A execucdo dos servicos contratados deverd observar principios de

D~

sustentabilidade ambiental, considerando que a solugcdo adotada
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predominantemente digital e contribui para a reducdo de impactos ambientais
decorrentes do uso intensivo de recursos fisicos.

18.2. A utilizacdo de servicos de hospedagem de e-mail corporativo e backup de dados
em nuvem favorece a diminuicdo da necessidade de aquisicdo e manutencdo de
equipamentos fisicos proprios, contribuindo para a reducdo do consumo de energia
elétrica, da geracao de residuos eletrénicos e da emissao indireta de gases poluentes.
18.3. A contratada deverd adotar, sempre que possivel, boas préaticas de gestdo
ambiental, priorizando o uso eficiente de recursos tecnolégicos, a racionalizacdo do
consumo de energia e a adocdo de procedimentos que minimizem impactos
ambientais.

18.4. A digitalizacdo de processos administrativos, viabilizada pela solugéo
contratada, contribui para a reducdo do uso de papel, de impressbes e de
deslocamentos fisicos, promovendo praticas sustentaveis no ambito da Administracéao
Publica.

18.5. As agles relacionadas a sustentabilidade deverdo ser desenvolvidas sem
prejuizo da qualidade, da seguranca e da continuidade dos servigos contratados.

19. GESTAO DE RISCO

19.1. A gestao de riscos da presente contratacdo sera realizada de forma sisteméatica
e continua, com base na Matriz de Riscos elaborada, visando identificar, monitorar,
mitigar e tratar eventos que possam comprometer a execucdo dos servigcos de
hospedagem de e-mail corporativo e backup de dados em nuvem.

19.2. Os riscos identificados foram analisados quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e ao seu impacto potencial, sendo definidas medidas preventivas e
corretivas, bem como a alocacdo de responsabilidades, com o objetivo de reduzir a
ocorréncia de falhas operacionais, atrasos, indisponibilidade dos servi¢os e riscos a
seguranca da informacao.

19.3. Compete a Administracdo, por meio do responsavel pela fiscalizacéo,
acompanhar a execucao contratual, monitorar a ocorréncia dos riscos identificados,
verificar a efetividade das medidas de mitigacdo e adotar, quando necessario,

providéncias administrativas corretivas.
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19.4. Compete a contratada adotar todas as medidas preventivas necessarias para
evitar a materializacdo dos riscos sob sua responsabilidade, bem como comunicar
imediatamente a Administracdo qualquer ocorréncia que possa impactar a execugao
dos servicos.

19.5. A Matriz de Riscos devera ser considerada instrumento dinamico, podendo ser
revista e atualizada durante a vigéncia contratual sempre que identificados novos
riscos ou alteracdes relevantes nas condi¢gdes de execugao dos servigos.

19.6. A adequada gestdo dos riscos contribuira para a continuidade, eficiéncia e
seguranca da contratacdo, assegurando a execucao regular dos servicos e o

atendimento ao interesse publico.

Cacique Doble/RS, 16 de janeiro de 2026.

JOCELI PAIM ZORZAN
Secretario Municipal de Administracao
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