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Prefeitura Municipal de Cacique Doble
Estado do Rio Grande do Sul

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Cacique Doble, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 267/2018, 25 DE JUNHO DE 2018, que veio no sentido de atender ao
disposto na Lei Federal 13.460 de 26 de junho de 2017, sendo que essa norma, dispoe sobre a
participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario no ambito do servico publico,

embasada ainda na Constituicao Federal em seu artigo 37, §3°,

Todo o cidadao pode contribuir para a gestao das politicas e servicos publicos
municipais, por meio da ouvidoria, sendo que suas manifestacoes podem ser registradas
através dos canais de comunicacao, disponiveis no site da Prefeitura Municipal de Cacique

Doble.

O presente Relatorio de Gestao consolida as manifestacoes registradas no ano de
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2. NUMERO DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS

No exercicio de 2023, houve 04 (quatro)

eletronico da ouvidoria municipal.

Prefeitura Municipal de Cacique Doble
Estado do Rio Grande do Sul

manifestacoes registradas no sistema

COES REGISTRADAS NA OUVIDC 12021 £
Tipo | Jan Abr  Mai |Jun |Jul |Ago |Set A3 . _
Dendncia o | o] o 0 ol |e el v ]ol o 0 0 01
Elogio 6| 0 0 0 g |69 6 lal a 0 0 0
Reclamacio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo 0o/l oo 0 |olol o ]lol o 0 0 0
Sugestao 0| 0 0 0 0 |o o] o lola 0 0 0
Comunicagao 0 018 |og] o 0 02| 01 0 0 0 0 03
TOTAL GERAL
*Trés solicitacdes realizadas pelo canal do SIC — Servigo de Informagdo ao Cidadio
___ FORMA DO REGISTRO DA MANIFESTAGAD
Comunicagdo | Jan |Fev Mar |Abr |Mai |Jun |ul |Ago |Set
SistemaEletronico | 0 [ 0 | 0 | o [ot [o]o2[ 01| 0 |0 |0 | 0| o4
Presencial 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
E-mail 0§D 0 0 0 0|0 | 0 0 0 0 0 0
A . |

3. RECOMENDACOES

v Manter as atividades de Orientacdo/Averiguacdo por parte dos secretarios/chefes de setores
municipais quanto aos servicos prestados por seus respectivos servidores, e ainda, promover cursos
de aperfeicoamento, buscando a capacitacdo e qualificacdo do servigo publico.

4. ENCAMINHA-SE PARA O CHEFE DO PODER EXECUTIVO PARA CIENCIA DESTE RELATORIO.

Marcio Caprini
Prefeito Municipal
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Cacique Doble, 19

marco de 2025.

D.ina‘lv essoa Tonieto
Respondente - Setor de Quvidoria
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