PREFEITURA MUNICIPAL DE
CACIQUE DOBLE - RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
2021



1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Cacique Doble, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 267/2018, 25 DE JUNHO DE 2018, que veio no sentido de atender ao
disposto na Lei Federal 13.460 de 26 de junho de 2017, sendo que essa norma, dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio no ambito do servico publico,

embasada ainda na Constituicao Federal em seu artigo 37, §3°.

Todo o cidadao pode contribuir para a gestdo das politicas e servigos publicos
municipais, por meio da ouvidoria, sendo que suas manifestagdes podem ser registradas

através dos canais de comunicacao, disponiveis no site da prefeitura municipal de Cacique

Doble.

O presente Relatério de Gestdo consolida as manifestacdes registradas no ano de

2021.



2. NUMERO DAS MANIFESTAGOES REGISTRADAS

No exercicio de 2021 houve manifestacoes registradas, conforme tabelas abaixo:

MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA EM 2021

Tipo Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun [Jul [Ago [Set [Out [Nov |Dez | TOTAL
Denuncia 0 0 0 0 0 01]0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0 0 01]0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 0 0 0 0 1 010 0 0 0 0 0 1
Solicitagao 0 0 0 1 0 0|0 0 0 3 0 0 4
Sugestao 0 0 0 0 0 01]0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao 0 0 1 0 0 0|0 0 0 0 0 0 1

| TOTAL GERAL 6

*Trés solicitagdes realizadas pelo canal do SIC — Servico de Informagdo ao Cidaddo

FORMA DO REGISTRO DA MANIFESTACAO

Canal de
Comunica¢do |Jan|Fev|Mar |Abr |Mai |Jun |Jul |Ago |Set |Out|Nov |Dez | TOTAL

Sistema Eletronico | 0 | O 1 1 1 0|0 0 0 3* 0 0 6
Presencial 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0
E-mail 0|0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0

TOTAL GERAL 6

*Trés solicitagbes realizadas pelo canal do SIC - Servigo de Informagdo ao Cidadido

3. MOTIVO DAS MANIFESTAGOES

De acordo com o demonstrado nas tabelas das manifestacGes registradas, houve variacdo de
motivagdes entre reclamagbes, comunicagdes e solicitagdes, observa-se que o cidaddo também
utilizou o canal do SIC para realizar suas manifestagdes, as quais englobamos nesse relatério, por ter
sido atendido por este setor.

4. PONTOS RECORRENTES

Com o numero pequeno de registros e tendo variagdo na forma/categoria de manifestacdo, ndo teve
pontos recorrentes.
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5. PROVIDENCIAS ADOTAS PELA ADMINISTRAGAO

Esse setor de ouvidoria, encaminhou as manifestagdes a administragdo municipal, que por sua vez
devolveu com as respectivas respostas, para que pudéssemos prestar os esclarecimentos registrados

nos sistemas.

6. RECOMENDACOES

v' Buscar formas de promover os canais de comunicagdo, com a orientagdes sobre as formas de

aCesso ads mesmaos.

7. ENCAMINHA-SE PARA O CHEFE DO PODER EXECUTIVO PARA CIENCIA DESTE RELATORIO.

Cacique Doble, 07 de janeiro de 2022.

Juliano de Mattos Salles
Setor da Ouvidoria Municipal.

LUIZ ANGELO DEON
Prefeito Municipal

Ciente em: 2 | 07 ]; 25’2,,(1 ::

9 Av. Kaingang, 292, Centro, Cacique Doble/RS | CEP 99860-000
® adm@caciquedoble.rs.gov.br | compras@caciquedoble.rs.gov.br
Q) (54) 3552-1244 | @ www.caciquedoble.rs.gov.br



